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Aftalestyring

Aftale mellem Varde Byrad og Hjemmepleje
Nord@st
2016

Udvalgsformand Thyge Nielsen Leder Bente Brun Jergensen

Generelle aftaleforhold

Grundlaget for aftaleholderens aftale er beskrevet i felgende dokumenter:

e ”Overordnede principper for aftalestyring — 2013”, vedtaget af Varde Kommunes Byrad
(dok.nr. 575218-12)

Overenskomstmaessige og personalepolitiske aftaler gaeeldende for Varde Kommune
MED-aftalen

Budget for aftaleholder

Kvalitetsstandarder

Direktionens strategiplan

De politiske visionspolitikker, herunder Seniorpolitikken og Sundhedspolitikken

Aftalen er udarbejdet i samarbejde med udvalget for Social og Sundhed pa baggrund af en forudgéende
dreftelse af, hvilke temaer og mal for udvikling, der skal indga i aftaleholderens aftale.
Udviklingsmaélene fremgér af bilag 1.

Udover disse udviklingsmal har aftaleholderen egne driftsmél, som der arbejdes mod.

Budget 2016

Aftaleholderens budget danner den ekonomiske ramme for aftaleholderens virke.
Budgettet vedhaftes som bilag 2, og indgar som en del af aftalen.
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Varde Kommunes overordnede vision

Ud over de ovennavnte dokumenter, der danner grundlag for aftalen, tager aftalen afsat i Varde
Kommunes overordnede vision Vi i naturen”, som lyder:

Varde Kommune — i ét med naturen
Vi lever aktivt i det fri og bringer naturen ind i familiens hverdag derhjemme, pa arbejdet og i skoler og
foreninger. Vi dyrker idrcet i naturen, fdr jord under neglene og drager naturen ind i vores huse.
Frilufislivet giver sundhed, lcering og livskvalitet — bade gennem aktivitet og gennem den ro, man foler,
ndr man gdr i ét med naturen.

Vores celdre kommer ud i naturen hele livet, ligesom naturen bringes ind i institutionerne for at skabe
livsgleede og bidrage til rehabilitering.

Kort beskrivelse af Hjemmepleje Nord/Ost
Hjemmepleje Nord/@st leverer personlig pleje, praktisk hjelp og sygeplejeydelser i omraderne Nord og
Ost
Hjemmeplejen Nord/@st beskaeftiger ca. 170 medarbejdere indenfor SOSU omrédet og servicerer ca.
550 borgere (for information om vores aktivitetstal henvises til bilag 3)
Sammen med borgere og medarbejdere arbejder vi for den gode kvalitet og for at sikre, at
organisationen arbejder professionelt i udferelsen af opgaver. Kvalitet og hej faglighed er vores
fokusomréde. Vi skaber rammerne for udvikling, s& vi hele tiden folger op med nye tiltag hvor dette er
ngdvendigt.

Temaer for udvikling 2016
Aftaleparterne har med afset i ovenstaende, de landspolitiske stremninger, lokale politikker og
udfordringer peget pa fire overordnede temaer for &ldreomradet:

1. Strategisk fokus for omradet

2. Produktivitet og effektivitet

3. Seniorpolitikken og sundhedspolitikken
4. Viinaturen

Tema 1 - Omradets strategiske fokus

Der har veret store gkonomiske udfordringer for omradet 1 ar 2015. Samtidigt oplever
omradet en gget kompleksitet i opgaverne som folge af et gget fokus pé det neere
sundhedsvaesen, som bl.a. medforer at patienter udskrives tidligere fra sygehusene. Det
sundhedsvasen stiller krav til personalets faglige kompetencer og tet samarbejde mellem
faggrupperne. De faglige kompetencer hos personalet vedrerer blandt andet kompetent
levering af delegerede sygeplejeopgaver og et “fagligt @je” pa borgerens almene tilstand
med henblik pa at forebygge behovet for indlaeggelser og tidlig opsporing i forhold til
risikogrupper.

Der er stort ledelsesmassigt fokus pa at skabe en effektiv drift af omradet og sikre
overholdelse af de indgaede politiske og administrative aftaler, det vare sig i forhold til, at
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afregningen afspejler de faktisk forbrugte personaleudgifter og i forhold til at ege
kompetenceniveauet i personalegruppen.
Ud over vores intensive fokus pa effektiv drift, er der strategisk fokus pd implementering og
opfelgning af klippekortsordningen, som er et tiltag for de svageste @ldre, og hvor
hjemmeplejen er en central akter 1 forhold til at udvalge borgerne. Hjemmeplejen oplever, at
ordningen er med til at gge livskvaliteten for en gruppe mennesker med svag social tilknytning.

Tema 2 — Produktivitet og effekt

I forhold til skonomien vil der arbejdes pa at ege produktiviteten blandt andet ved at
reducere udgifterne per leveret time.

I budget 2016 er der en fast ramme for delegerede sygeplejeydelser. Dette betyder, at der
vil vaere et stort fagligt fokus pa at tilbyde borgerne guidning og hjelpemidler, nér
ydelserne, ud fra en faglig vurdering, kan afsluttes.

Tema 3 - Seniorpolitikken og sundhedspolitikken

I Hjemmepleje Nord@st har vi hver dag fokus pa at levere en god og kompetent service overfor
borgerne. Borgeren skal opleve hjelpen fra forskellige kommunale leveranderer som en del af en
sammenheeng, og hjelpen skal bidrage til gget livskvalitet for borgeren.

I forhold til sundhedsomréadet er der fortsat fokus pa mulighed for rehabilitering og pé at
styrke borgernes “egen mestring”, ligesom hygiejneindsatsen er i fokus.

Tema 4 — Vi i naturen

Seerligt i forhold til klippekortsordningen arbejdes der med at bidrage til kommunens vision om: Vi
1 naturen.

Dertil kommer, at Aldreomradet er vaert for Aldretopmedet 2016, hvor deltagere fra mange
kommuner geester kommunen. I den forbindelse vil visionen blive promoveret, og hjemmepleje
Nord@st vil bidrage til dette.

Med udgangspunkt i disse temaer er aftaleparterne naet frem til en raekke udviklingsmal, som
fremgér af bilag 1.
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Udviklingsmal Milbare succeskriterier Handleplaner Evaluering
(Opfyldt
Delvist opfyldt,
Ikke opfyldt)
Tema 1: Strategisk fokus (0] DO 10
a. At ogge omradets a. jf. succeskriterier og handleplaner under temaet | a. jf. succeskriterier og handleplaner under temaet
produktivitet og ”Produktivitet og effekt” ”Produktivitet og effektivitet”
effektivitet, jf.
succeskriterier og
handleplaner under temaet
”Produktivitet og effekt”
b. At oge det tverfaglige
samarbejde mhp. at oge b. Der er aftholdt faste treeffetidsmoder mellem b. Indfersel af faste treeffetidsmoder mellem
sammenhzngen og faggrupperne med fokus p4 sammenhangen omkring faggrupperne oger fokus pd sammenhangen omkring xi

kvaliteten i indsatsen
overfor borgeren.

c. Fortsat implementering
af klippekortsordningen

borgeren.

c. At livskvaliteten og det sociale netvark hos de
svageste borgere er gget (kvalitativ
brugerundersogelse med dette fokus)

borgeren. Treffetidsmeder skal have fokus pa
handleplaner, indleeggelser mm.

c. Fokus pa hvilke borgere, der kan have gavn af
ordningen. Borgere med flest visiterede timer, har i
forvejen mange tiltag som daghjem mm. HN@ vil
derfor havde fokus pé, hvilke borgere med faerre
visitationer, der kan have gavn af klippekortet. Her
serlig fokus pd ensomme.
Bruge klippekortsordningen til at hjelpe ensomme
borgere ind i sociale feellesskaber

-byde naboer pa kaffe og hjemmebag
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-folge til senioraktiviteter
mm.

Tema 2: Produktivitet og
effekt

a. Oge omrédets
produktivitet og effekt

a.
1) At aflgser/vikarforbruget med udgangen af 2016 er
reduceret med 500.000 kr. 1 2016

(Resultatet for 2015 sammenholdt med resultatet for
2016 med 3.5000.000/3.000.000 kr.)

2) At sygefravaeret med udgangen af 2016 er reduceret
fra 6,25% 12015 til 5,5 % 12016 og 5 % 12017 for
hjemmeplejegrupperne.

At sygefravaeret med udgangen af 2016 er reduceret fra
9% 1 respirator- og aflgsergruppen til 7 %

3) At kerselsudgifterne med udgangen af 2016 er
reduceret, fremover med 500.000 arligt.

4) At der med udgangen af 2016 er lavet en fordeling i
omraderne, hvor afregningen afspejler faktisk forbrugte
timer fremfor gennemsnit for omraderne.

1) Stigning i weekendopgaver har gget forbruget af
vikarer/aflgsere — udfordringen seges lost ved:
Medarbejdere er varslet til at arbejde hver 2. weekend i
stedet for hver 3. weekend fra den 1. marts 2016. Nye
vagtplaner er lavet

2)

-Ny lokal fraveaerspolitik er aftalt medio 2015 med flere
opfelgninger og hurtigere opsigelse af langtidssyge
medarbejdere.

- Fokus pé trivsel og arbejdsmilje

3) Anskaffelse af kommunale leasede biler,
medarbejdere varslet til kersel i kommunale biler i
2015

4) Validering af data og ressourcetildeling mellem
omréderne:

Dag/aften og nat timerne i HNG/HMYV er pa
nuverende tidspunkt fordelt efter et gennemsnit for
begge omrader. Tallene i 2015 viser, at en fordeling i
omraderne efter faktiske tal, ville give en anden
okonomisk fordeling med 800.000 kr. mere til HN@ i
2015. NHO vil i 2015 arbejde for, at afregningen
afspejler faktisk forbrugte timer fremfor et gennemsnit
for omrédderne. 2016 bruges til at lave en fordeling i

Xii

Xiv
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b. Handtere
rammestyringen af
delegerede
sygeplejeydelser

a. Sikre god hygiejne pa
alle omrader

b. Antallet af borgere, som selv kan varetage
den/de delegerede sygeplejeopgaver

(konkret optelling i Avaleo) er med udgangen af
2016 aget i forhold til i 2015.

a.
- Faerre infektioner

- De hygiejniske retningslinjer viser sig at vaere
overholdt ved en evt. kontrol

- Alle medarbejdere kender og anvender de
generelle hygiejniske retningslinjer

hvert omrade efter det faktiske.

b.

- Fokus pa borgere med fa sygeplejeopgaver —
vurdere om disse borgere ved hjelp af guidning
og hjelpemidler selv ville kunne varetage
sygeplejeopgaven.

- Teet samarbejde med sygeplejen/terapeuterne
om aktiviteter, der styrker borgerens
egenomsorg omkring héndtering af
sygeplejeopgaver.

- Bruge treeffetidsmeder til at koordinere disse
og folge op pa indsatser.

- Fortsat fokus pé at forebygge og reducere
smitterisikoen for borgere og social- og
sundhedspersonale i forbindelse med pleje,
behandling og rengering

- Over to gruppemader 1 2016 introduceres
til retningslinjerne, og HNO laner den
sakaldte “’sladrekasse”, for at vurdere/teste
handhygiejnen.

- Serlig opmerksomhed ved infektioner i
omradet

vi
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b. Styrket
rehabiliteringsindsats

c. Tilfredse borgere

b. Opfelgning pé effekt af udviklende indsatser
(eekvivalerende mal for terapeuterne)

c. 90 % af borgerne skal vere tilfredse med
hjemmeplejens indsats.

b. Borgere med udviklende indsatser
gennemgas til treeffetidsmoderne, hvor
terapeuterne ogsa deltager. Handleplanen
gennemgas, justeres og felges op af gruppen.

c. Der afvikles en
brugertilfredshedsundersogelse, som anvendes
strategisk til at spotte udviklingsomrader i
hjemmeplejen.

vii

Tema 4 — Vi i naturen

a. Visionen er med i alt,
hvad vi arbejder med

a.
1) Kendskabet til visionen er blevet udbredt
yderligere

2) Flere borgere oplever Varde kommunes natur

a.
1) Branding

HN@ vil gennem engagement i arbejdet med
Zldretopmedet 2016 bidrage med ideer til,
hvordan der pa topmeder kan vere tiltag, som viser
Varde kommunes skeonne natur i flere
sammenhange;

- Aktivitetsture i naturen i lebet af konferencen

- Evt. festmiddag pé Tirpitz, eller udflugt dertil

- Streamers med naturbilleder

2)
- Ture med frivillige pa Rickshaw cykel
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malt pa om ét eller flere af initiativerne i kolonnen
handleplaner er realiseret.

Hornelund
- Motivere borgere til at komme ud i naturen

- Ture med frivillige ud i naturen
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Inden for rammen

Se nedenfor

- Resourcetildeling
Inden for rammen

- Ovrig drift 4.565.330 kr.
Uden for ramme 631.750 kr.

Kommunale leveranderer 2016 Xlgrl:fgrr?gtetﬁ%i)elv 6e rede timer 12015 pris pr.
time/enhed
Midt Vest | Nord ost Belgb Priser 2016

Leverede timer hverdag
Praktisk hjaelp 9.568 9.720| 5.072.902 263,00
Praktisk hjzlp flyttet til private -4.784 -4.860| -2.536.451 263,00
Personlig pleje dag 35.103 32.032( 26.275.492 391,38
Birgittegérden dag 457 178.861 391,38
Personlig pleje weekend 14.737 13.064 | 11.443.839 411,64
Personlig pleje aften 19.404 16.193 | 16.323.797 458,58
Zldreboligcentre aften 0 3.556 1.630.527 458,58
Sygeplejeydelser dag 11.621 10.784| 8.768.673 391,38
Sygeplejeydelser weekend 4.161 4.219| 3.448.420 411,64
Sygeplejeydelser aften 9.106 8.397| 8.028.414 458,68
Tilleg 5% pé sygeplejeydelser. Da der til de
ovrige er indregnet en le\./ering.ssikkerhed pa 1.012.325
95%, hvilker betyder at timeprisen pa
sygeplejen er forhgjet med 5%
Nattevagt - 8 stk. 3 51 8.120.840| 1.015.105
I alt timer ekskl. Nattevagt 103.700 98.421
I alt ekskl. lederlon og *overhead* 87.768.639

Visiterede og leverede timer i 2015

Private leveranderer 2016 omregnet til 2016 pris pr.
time/enhed
Alle Belob | Priser 2016
private

Leverede timer hverdag
Praktisk hjeelp

Praktisk dag flyttet fra egne
Personlig pleje dag
Personlig pleje weekend

13.386| 3.814.982
9644 2.748.626
11.388| 4.824.855
4.466| 1.998.982

285,00
285,00
423,69
447.56
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Personlig pleje aften
Personligt nat
Sygeplejeydelser dag
Sygeplejeydelser weekend
Sygeplejeydelser aften
Sygeplejeydelser nat

I alt private

6.098
953
3.058
1.173
2.354
8
40.483

3.077.631
607.578
1.295.686
525.122
1.187.959
5.039
20.086.459

Sagsnr. 15-5603
Doknr. 154503-16
504,72
637,81
423,69
447,56
504,72
637,81

Vedrerende delegerede sygeplejeydelser er der fastsat en samlet ramme pé 54.811 timer.
Timeprisen for praktisk hjelp er fastsat til 285 kr. da det vurderes at vaere markedsprisen.
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Bilag 3 - Hlemmeplejen Nord/@st ved Bente Brun Jgrgensen

Herunder udvalgte aktivitetstal for Hiemmeplejen Nord/@st.

Normering

m.m.

Stilling Antal ansatte

Social- og sundhedsassistenter 53
Social- og sundhedshjzalpere 82
Sygehjeelpere 5
Hjemmehjalpere 3
Social- og sundhedspersonale, ikke- 2
uddannet

Respiratorteams samt § 94 32
Stillinger i alt (november 2016) 177*

*Hertil kommer et varierende antal elever fra Social- og sundhedsuddannelserne

Sygefraveer

Gennemsnitligt fraveer i 2012: 5,91 %
Gennemsnitligt fraveer i 2013: 4,86 %
Gennemsnitligt fraveer i 2014: 5,88 %

10,00
9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

Sygefravaer

A&w% B

2014

— 2015

JAN FEB MAR APR MAIJ JUN JUL AUG SEP OKT NOV DEC

Borgere med respirator

I alt fire borgere med respirator og § 94:
Tre borgere med respiratorovervagning/pleje 24 timer i dognet

o 23 ansatte

Tre borgere med BiPAP (en simpel respirator) 12 timer (aften/nat )
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o 7 ansatte
- To borgere i § 94 ordning
o 2 ansatte
I alt 32 personer er ansat i disse grupper.

Antal borgere

Der handteres i alt ca. 550 borgere i hjemmepleje Nord/@st.

Frivillige pa zldrecentrene

Der er ca. 70 frivillige pa @ldrecentrene.

Sagsnr. 15-5603
Doknr. 154503-16
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Noter til evaluering af 2016-aftalen

| Treeffetidsmeder:

Deltagelse af bade terapeuter, sygeplejersker samt assistenter har betydet meget for den faglige udvikling.
Flerfagligheden betyder, at man kommer omkring flere emner. Dog mangler der fortsat at veere mere
skriftlighed/handleplaner fra moderne saledes, at personale der ikke deltager pd mederne er klar over de
afgarelser/beslutninger man er kommet frem til pd medet.

ii Kerselsudgifter

Forventet reduktion af kerselsudgifter 2016 var 500.000 kr. Resultatet bliver neermere 1 mio. kr. Et noget hejere
resultat end forventet, som hovedsageligt skyldes en effektiv styring af bilparken. HN@ valgte selv at ansatte egen
bilmand, som er uddannet mekaniker. Han reparerer mange lette skader selv, har fokus pé personale med behov for
ekstra keretreening mm. Alt sammen tiltag, som har reduceret vores udgifter markant.

i Vikarforbrug:

Vikarforbruget jan-sept. 2015 til 2016 er uendret, men brugen af fast personale er reduceret med godt 2 mio. kr.
Dette fald skyldes varslingen af weekender og fleksibiliteten hen over degnet. Vi anvender alene vikarbureau nér
dette bedst kan betale sig. Varde kommune har lavet en aftale med tre vikarbureauer, der betyder, at det er noget
billigere at anvende vikarbureau i stedet for vores egne medarbejdere, nar det geelder mistede fridage mm. Vi
vaelger ogsa ofte en 4 timers arbejdsdag for vikarer, sd sygdom mm bliver sa billigt som muligt. Vi leegger ogsa
meget tet pa en netto normering, for bedre at kunne styre, hvis vi svinger meget i opgaver i omraderne. Det giver
s& automatisk mere brug af vikarbureau, men sygdom, ferie, pension koster, sa vi gér hele tiden efter den billigste
losning.

v Sygefravear

Er indtil september uaendret set i forhold til 2015. Vi har i det sidste &r arbejdet med sygefravarspolitikken og
andre tiltag for at bedre fravaeret, hvilket vi forventer en effekt af. Omradet har haft en del langtidssyge, men her
har vi et fald de seneste 2 mdr.

vV Fordeling efter dag/aften belastning
Der er ikke lavet et dokument, der synligger dette, men de to virksomhedsledere fra omradet folger dette.

Vi Delegerede sundhedslovsopgaver

Assistenter overvejer dette, men vurderingen skal hjelpes pa vej til traeffetidsmederne. Evt. vaelge, at alle nye
borgere, der delegeres, settes til en midlertidig opgave, som evalueres pa treeffetidsmeder (visning i systemet vil
vere et behov)

Omsorgssystemet kan godt vise, hvor mange borgere, der far sundhedslovsindsatser pé et givent tidspunkt, men det
er ikke muligt i systemet at se flowet af borgere samt periode for den enkelte indsats. S& indtil det bliver muligt at
fé et flowdiagram, vil vurderingen alene vere baseret pd nuverende data, som er mangelfulde.

vii Deltagelse af terapeuter til treeffetidsmeder har styrket fagligheden og den fellesfaglige indsigt. Der skal dog i
fremtiden veere mere fokus pa, at der laves et produkt til treeffetidsmederne (handleplaner) sé alle medarbejdere er
bedre opdateret omkring borgeren
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